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Lureye Chile nace para ayudar a los ciudadanos chilenos que están en dicom así como a resolver cualquier tipo de duda relacionada con las deudas. Para nosotros es esencial entender la situación general de nuestros clientes, por ello contamos con especialistas en varios campos, para ver la solución de una manera global.




Para todos los chilenos estar en DICOM es una verdadera pesadilla, ya que esto está relacionado con problemas económicos que muchas veces tienen que ver con liquidez o una mala administración financiera. La figura de personas y también, empresas pueden aparecer en este registro, lo cual trae una serie de problemas y trabas que pueden afectar el desenvolvimiento normal en el mundo financiero. Si quieres saber un poco más sobre que es DICOM y como funciona, te invitamos a averiguar todos los detalles leyendo la información que te traemos a continuación.




¿Qué es DICOM?




El Directorio de Información Comercial, mejor conocido como DICOM, es una empresa privada internacional creada para registrar datos comerciales. Esta información es de acceso público y es usada para evaluar el historial de una persona o empresa de forma eficaz.




En muchos casos los beneficios económicos que cualquier tipo de figura puede solicitar van a depender de la información que aquí se encuentre, ya que se acostumbra a tomar en cuenta estos datos para realizar juicios sobre la capacidad administrativa de una persona o empresa, considerándose entonces como un indicador de riesgo DICOM.




¿Qué es DICOM Chile?




Como se mencionó antes DICOM es una institución que mantiene un registro de acceso público que contiene toda la información acerca de la actividad económica, financiera y comercial de una persona y/o empresas en Chile. La información aquí suministrada da lugar a que esta base de datos sea un excelente indicadores del comportamiento financiero y por lo tanto, es utilizado por instituciones financieras, comerciales y demás, para examinar la confiabilidad de un potencial cliente y así, minimizar los posibles riesgos.




En Chile la aprobación de créditos bancarios, créditos universitarios, comerciales, para casa y otros, dependen de la información que aparece en DICOM, aunque esto no debe ser excusa de discriminación. Esta institución es manejada por la filial en el país de la empresa estadounidense Equifax.




¿Qué es el certificado DICOM?




DICOM recolecta información financiera a partir diversas fuentes, luego analiza estos datos y ofrece una cifra que indica el riesgo de no pago de una persona o empresa. El indicador se presenta en una escala de 0 a 999, siendo el valor más alto aquel que indica un bajo riesgo de que la persona cometa impago.




Un indicador de 200 en el mundo de las finanzas indica un riesgo alto de que no se pague la deuda, mientras que la persona o empresa se vuelve confiable con 400 o más. Si es mayor de 700 se presume que el riesgo es realmente bajo.




Esta información recopilada, analizada y almacenada se vende a aquellos que estén interesados en los conocidos certificados DICOM, tambien llamadas certificado de deudas, boletín comercial o informe comercial DICOM.




Equifax es la empresa emisora de esta información, dando lugar a que bancos y cualquier otra entidad financiera obtenga informa de deudas morosas, protestos, infracciones, multas laborales y demás registros. Así que si necesitas saber dónde sacar certificado de DICOM, debes dirigirte a los puntos de contacto de esta agencia.




¿Qué información viene en DICOM?




Dentro de la información que guarda DICOM debemos mencionar los cheques protestados, letras y pagarés vencidos, además de todo tipo de deudas generales de personas y empresas.




De esta manera, en un certificado DICOM se encontrará la información si entregaste algún cheque sin fondos o de una cuenta cerrada, ya que el banco receptor entregará la información a la Cámara de Comercio de Santiago y de allí llegara a DICOM. De forma similar, si no pagaste alguna letra dejaste que se venciera un pagaré, la notaría informará a la Cámara de Comercio.




En el caso de deudas con una casa comercial, institución o similar, todos los retrasos serán reportados a DICOM, donde la información subida y así, se ejercerá presión para recibir el pago. Hay que resaltar que esto no es una obligación, sin embargo puede ser un método común de presión.




¿Cómo obtener el certificado de deuda?




Una de las mejores vías para saber que estas en DICOM y obtener tú certificado online es a través del portal oficial del EQUIFAX Chile, tal como se muestra a continuación:




	Comienza el proceso ingresando al portal web oficial de EQUIFAX Chile haciendo clic aquí: https://soluciones.equifax.cl/personas.
	Continúa el procedimiento seleccionando en el menú para Personas la opción: Compra Online.
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	Al seguir el paso anterior estarás frente a dos nuevas categorías, una se ha creado para personas naturales y la otra, para empresas, de esta manera ya conoces como saber si una empresa está en DICOM. Ubícate en la que más te convenga y haz clic sobre Mi información comercial.
	De esta manera te encontrarás en la sección: Selección de producto, donde tendrás que comprar el tipo de informes que necesitas. En el caso de que desees obtener la información totalmente gratis, haz clic en la opción para Obtenga informe Ley 20.575, que se ubica en la parte inferior de tu pantalla.
	Ahora identifícate de forma segura llenando un formulario. Aquí debes suministrar tu nombre y apellidos, número RUT, número de serie o documento, fecha de nacimiento, estado civil y dirección de correo electrónico. Una vez hecho esto, selecciona el botón Continuar.
	Continúa el trámite respondiendo a las preguntas de seguridad que te ofrece el sistema. Como resultado del proceso podrás visualizar un informe completo con todo el historial comercial relacionado con tu nombre que maneja DICOM.





Con este sencillo método ya conoces como saber si estoy en DICOM gratis desde la comodidad de tu hogar u oficina.




¿Qué problemas puedo tener al estar en DICOM?




Son varias las dificultades que pueden surgir de estar en DICOM. Una de ellas es que casi de forma automática la probabilidad de obtener un crédito disminuirá sustancialmente. Al estar en una lista de morosos como esta, prácticamente ningún banco o entidad financiera te ofrecerá dinero, tarjetas de crédito o la apertura de cuentas corrientes.




Debes tomar en cuenta que en algunos trabajos se solicitan los antecedentes financieros emitidos por DICOM, por lo tanto es probable que tambien pierdas oportunidades laborales.




Por estas razones, estar en DICON conlleva una serie de problemas personales, sociales, financieros y laborales, y de allí viene la importancia de cuidar tus deudas y evitar caer en este tipo de registros de forma negativa.




¿Qué tipos de deudas y montos me pueden llevar a DICOM?




Las deudas y montos que pueden llevar a alguien a DICOM incluyen todas las deudas del crédito con aval del Estado, las deudas de subsidios, los créditos hipotecarios y cualquier otro crédito otorgado por un banco o por alguna, otra institución financiera como caja de compensación, deudas tributarias, deudas de tarjetas de crédito y más.




Entonces vemos que cualquier deuda, incluso si el monto es pequeño, puede llevarte a DICOM. Solo las deudas con personas naturales como amigos o familiares, las deudas de servicios básicos: agua, luz, teléfono o gas y las deudas con el Tag quedan exceptas de DICOM.




Vale la pena resaltar que casi todas las entidades dan aviso a DICOM luego de 60 días de vencido el plazo de pago de la deuda. Es decir que si te demoras 2 meses en pagar, ya estarás en el registro. En el caso de cheques protestados o deudas de pagaré o letra, el tiempo de aviso es menor, ya que este informe ocurre semanalmente, por lo tanto en tan solo un par de semanas podría dejarte en el boletín comercial.




¿Qué tipo de deudas aparecen en un Certificado DICOM?




DICON refleja varios tipos de deudas y si deseas saber el riesgo que corres de estar dentro de este registro y ver afectado tu estado financiero, te recomendamos analizar la lista que te presentamos a continuación:




	Deuda Vigente. En este caso estamos hablando del monto total que el interesado debe pagar al banco o entidad financiera registrada en el SBIF. Esta tipo de deuda aunque aparece en DICON, no es grave ya que solamente indica el grado de endeudamiento.
	Deuda Morosa. Una deuda se considera de este tipo cuando posee un atraso de 30 a 60 días según la fecha establecida en el convenio de las partes.
	Deuda Vencida. En el caso de deudas con un atraso de 61 a 90 días desde la fecha establecida se considera vencida.
	Deuda Castigada. Al superar los 91 días de retraso, ya se considera una deuda castigada y tiene mayores consecuencias.





¿Cuáles son los principales derechos de la nueva Ley 20.575 DICOM?




El nuevo estatuto chileno reconocido como Ley 20.575, está relacionado con el uso de datos personales y por lo tanto con el certificado de deuda que ofrece DICOM. En la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile encontramos la siguiente información:




“los datos personales de carácter económico, financiero, bancario o comercial, a que se refiere la ley 19.628 sobre Protección de la Vida Privada, deberá respetarse el principio de finalidad en el tratamiento de datos personales, el que será exclusivamente la evaluación de riesgo comercial y para el proceso de crédito”.





Debido a esta clara ley, Equifax da acceso de forma completamente gratuita al “informe Ley 20.575”, donde se refleja la comisión crediticia del solicitante que incluye datos de consultas. Este certificado puede solicitarse cada cuatro meses y para hacerlo solo debes constatar tu identidad. De esta manera el certificado de DICOM puede ser obtenido de forma gratuita y es llamado Equifax gratis.




No solo la Ley 20.575 afirma que puedes pedir tu certificado DICOM gratis chile con las consultas realizadas a Equifax en cualquier sucursal del país de forma gratuita, el artículo 12 de la Ley 19.628 indica que cualquier persona si es su deseo, puede pedir cada 6 meses, sin pagar nada, el informe con sus datos comerciales y financieros que maneja Equifax.



 ✏️ Artículo redactado por Reyes Gómez y revisado por Yeray Vázquez – jefe de asuntos legales 
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